AS

gemeinnutzige Betreuungsgesellschaft mbH

Beschwerdeformular
Beschwerden lber unsere Dienstleistungen

Eingangsdatum/Geschéftszahl (bitte nicht ausfiillen)

Teilen Sie uns mit, wenn Sie unzufrieden mit der Wirkung und Qualitat der
Leistungen in der sozialtherapeutischen Wohnstatte und AufRenwohngruppen
der Paritas gGmbH sind.

. Ihre Personalien
Um lhre Beschwerde méglichst wirksam und schnellstmdglich zu behandeln,
flllen Sie bitte die nachstehenden Felder gut leserlich aus.

Name:

Anschrift:

PLZ/Ort:

Telefon:

E-Mail:

Sie reichen eine Beschwerde ein als:
o Bewohner

o Besucher

o Angehdriger eines Bewohners

o Mitarbeiter

O Sonstige
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[l. Beschreibung lhrer Beschwerde
Versuchen Sie bitte, Ihre Beschwerde moglichst deutlich zu beschreiben:
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Datum, an dem das Ereignis stattgefunden hat oder Zeitraum der/des
Ereignisse/s

Uber welchen Dienst beschweren Sie sich?
O Betreuung

o Verwaltung

© Reinigung

O Hauswirtschaft

O Sonstige

Haben Sie mit dem betreffenden Dienst bereits Kontakt aufgenommen, bevor Sie
die Beschwerde eingereicht haben?

o Nein

oJa

o personliches Gesprach
o Telefongesprach

o schriftlich/Email

Welches Ergebnis brachte dieser Kontakt?

Datum:
Unterschrift:

Die Heimleitung, Frau Ivonne Strobel, nimmt Ihre Beschwerde zur Kenntnis und
dankt Ihnen fir lhre Auskiinfte. Durch Ihre Mitteilung kann die Qualitat der
Dienstleitungen verbessert werden! Sie erhalten ehestmdglich eine Antwort.
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Dieses Formular kann eingereicht werden:

v per Email: Beschwerden@paritas-plauen.de

v per Post: Paritas gGmbH Plauen z.Hd. Ivonne Strobel Fasanenring 8 08525
Plauen

v Beschwerdebriefkasten im 1. Obergeschoss
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